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IV. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE
METODOLOGIA DELL’INSERIMENTO LAVORATIVO DEL PERSONALE SVANTAGGIATO

L’Osservatorio Nazionale della Solidarietà nelle Stazioni italiane

–

SETTORE IT : L’INFORMATICA AL SERVIZIO DEL SOCIALE

ACCESSIBILITA’ E SALUTE

DOTTOR BINARIO: Un ponte per favorire l’accesso al SSN delle persone fragili e senza dimora
ATTIVITA’ DI STRUTTURA

– IL CALL CENTER DELLA SOLIDARIETA’
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mettendosi in gioco all’insegna della bandiera di una solidarietà creativa, includente, che vuole 
abbattere gli schemi e gli stereotipi dell’assistenzialismo ponendo al centro quello che più di ogni cosa
ci rende vivi: l’amore delle relazioni e la giustezza dei diritti. 

quest’uomo, il Samaritano, e la prima cosa che fa è “vederlo”. Vederlo per quello che davvero è, non 

e attraverso di esse, oltre “l’etichetta” che gli è stata appiccicata addosso come fossero un prodotto 

Poi c’è il secondo elemento, il Samaritano si ferma e vedendo che l’uomo è ferito tira fuori una boccetta 
d’olio e cura le sue ferite. Non ci ho pensato da solo a questo passaggio, sono onesto, mi ci ha fatto 

fa carico del suo dolore e gli accarezza il viso tumefatto con l’olio profumato e il vino rinfrescante, 
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persone che incontriamo alla stazione, per strada quando con l’unità mobile andiamo a vedere che 
succede in questo o quell’angolo della città? Ma anche quando accogliamo una persona allo

orientare verso il luogo che potrà occuparsi di quell’uomo, di quella donna. Perché certamente se dopo 

probabilmente non avremmo più sentito parlare di lui… E invece il Samaritano se lo carica e lo porta. 

stiamo pensando di aprire: “La Locanda”; un luogo dove una volta curate le ferite le persone 

ominciato a connettere neuroni, l’uno con l’altro, visoni di progetti si sono manifestate davanti ai 

Ma le meraviglie di questa parabola non finiscono qui, perché nel racconto c’è un ultimo passaggio che 

tasca due denari e li dà al locandiere dicendo: “Abbi cura di lui e quello che spenderai in più te lo 
rifonderò al mio ritorno”.  

Perché semplicemente non c’è scritto che anche il locandiere si fece carico del pover’uomo e lo accudì 

ha i suoi costi e che l’aiuto non si può limitare a una carezza in strada o un piatto di min

oltre all’uomo trovato in strada ci s
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–
ll’elaborazione delle 
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fino all’approvazione del Bilancio al 31/12/202

–
–

–
–

D’AMMINISTRAZIONE
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Iscritta all’Albo delle società cooperative (A132658), opera nell’ambito dell’inserimento lavorativo di 
soggetti svantaggiati, dell’accoglienza, dell’orientamento e dell’inclusione sociale, dell’immigrazione, 

essi, della comunicazione, dell’editoria e 
dell’informatica orientata a servizi sociali e/o culturali. Rispettando i termini della legge 381/91, più 

“solidarietà organizzata”, non solo in quanto elemento necessario alla costruzione di una società più a 
misura d’uomo, ma anche come anello essenziale per un’aut
relazionale. Ogni azione svolta dalla cooperativa pone, infatti, al centro “la persona” intesa nel suo 

dell’accoglienza e dell’ascolto.

e del Grande Giubileo dell’Anno 2000, in 
collaborazione con l’UNSC. Dal 2002 gestisce l’Help Center, sportello di orientamento e assistenza 

nalità gravi presenti nell’area. Nel 2006 nasce il Centro Polivalente per persone senza dimora 
Binario 95, in locali concessi in comodato d’uso gratuito da Ferrovie dello Stato Italiane, per integrare 
l’attività dell’Help Center con un sistema più articola
dell’emarginazione sociale in stazione e offrire un punto di riferimento e di aggregazione, mediante 

Con la nascita dell’Help Center ed il consolidarsi delle azioni sociali a Roma Termini, prende forma 
l’idea di mettere a sistema esperienze analoghe, presenti in altre stazioni italiane. Il progetto si 
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Dal 2009 la Europe Consulting gestisce lo sportello di accoglienza dell’Ufficio Immigrazione di Roma 

nella raccolta e nell’analisi speculativa di dati sociali, produce sistemi per la gestione di banche dati 

Anthology che oggi mette in connessione operativa l’Ufficio Immigrazione e la Sala Operativa Soc

Significativa l’attività di ricerca svolta in particolare nel campo dei Sistemi di ascolto ed accoglienza per 

EC edizioni. Tra le pubblicazioni realizzate, il giornale di strada “Shaker, Pensieri senza dimora” e la 

Dal 2004 la Europe Consulting è presente all’interno del Dipartimento della Protezione Civile della 

cooperativa sociale, ONLUS, con l’obiettivo primario di promuovere l’inserimento lavorativo di persone 
: dall’orientamento sociale 

all’accoglienza, dalla ricerca alla realizzazione di prodotti informatici o multimediali. 

È la Europe Consulting a raccogliere l’eredità dell’esperienza del Termini Welcome Staff, il servizio 
straordinario di accoglienza e assistenza per i pellegrini e i viaggiatori, realizzato dall’autunno 1999, in 
occasione del grande Giubileo dell’Anno 2000
Cooperazione, le Ferrovie dello Stato Italiane, Grandi Stazioni e l’UNSC (Ufficio Nazionale Servizio 

Il frutto dell’esperienza giubilare, la conoscenza diretta delle problematiche legate al 
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dato l’impulso decisivo alla creazione dell’

L’attività di ricerca e di formazione supera il livello locale e si estende anche a livello nazionale 
attraverso il coordinamento di una rete di Help Center, nati sulla scorta dell’esperienza maturata 
presso la stazione di Roma Termini. Da un’idea progett

l’Osservatorio Nazionale sul Disagio e la Solidarietà nelle Stazioni italiane

stampa e informazione, denominato “Abili a proteggere”, in cui nove lavoratori vengono impiegati. 

Il lavoro quotidiano dell’Help Center fa emergere la necessità di un luogo, dove poter attivare 

Centro Diurno “Binario 95”, con la mission di contrastare il cronicizzarsi in stazione dell’emarginazione 

civile e l’incremento del settore Informatico e 

up e la gestione del Centro Diurno Binario 95, presso la stazione di Roma Termini. L’aggiudic

anche del Municipio I. Il lavoro svolto negli ultimi anni dall’Help Center di Stazione (che nei primi 5 anni 

viene rafforzato favorendo l’assunzione di altri operatori e l’implementazione del portale ABILI a 

il giornale di strada “Shaker, pensieri 
”, registrato presso il Tribunale di Roma n.36/2008 del 31/01/2008 e diffuso 

trimestralmente sul territorio romano per un totale di circa 12000 copie l’anno. 
Nel maggio 2008, Ferrovie dello Stato Italiane riceve un riconoscimento dal “Sodalitas Social Award” 
per l’ONDS 
ad ottobre 2008, presso il Palazzo della Provincia di Roma, viene firmata una “
solidarietà in stazione” tra i principali gestori europei di imprese ferroviarie. Tramite l’ONDS la 
Cooperativa favorisce la firma dell’accordo nazionale tra FS e l'Associazione Enel Cuore Onlus, per la 
ealizzazione del progetto “Un Cuore in Stazione” che stanzia 3 milioni di euro per la ristrutturazione 
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l’inaugurazione del nuovo centro polivalente Binario 95
progetto “Un cuore in stazione”. I progetti , in collaborazione con l’INMP e l’Help Center 

, allargano l’offerta di servizi alle persone in stato di disagio nelle stazioni, mentre alcuni 
l’Ufficio Immigrazione di via Assisi a 

•

•

Il Settore IT acquisisce nuove risorse per la gestione di progetti con partner quali l’INMP, l’ISTAT, la 

denominato “referente sociale di stazione”, per migliorare l’accesso dell’utenza debo
gli interventi, anche in un’ottica di riduzione dei rischi di conflitto con gli stakeholders di stazione.

ottiene, insieme alla rete ONDS, un finanziamento dal Ministero del Lavoro nell’ambito dei fondi per 
l’Anno europeo della lotta contro la povertà, con il pr “La linea gialla”: obiettivo è lo sviluppo 

con la Francia, attraverso il progetto “20 minutes et 10 secondes”, presentato insieme ad ANSA 
Agence Nouvelle des Solidarités Actives e finanziato dal Comune di Parigi, nel quadro del bando “Label 

Europe”. 
Il Polo Sociale Roma Termini è visitato dall’Alto Commissario per le Solidarietà Attive del Governo 

sviluppano grazie anche al finanziamento di Tavola Valdese. L’attività di fundraising procede con un 

“La Linea Gialla” rappresentare l’Italia tra le iniziative realizzate 
dalla Comunità Europea per l’anno della Povertà

Europea realizza un video in cui l’esperienza del Polo Sociale Roma Termini compare come best 
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Nel gennaio 2011 viene presentato il primo prodotto multilaboratoriale del Centro Binario 95: “Cuochi 
della domenica”, un libro di ricette, dipinti e poesie realizzato interamente dagli ospiti del Centro. 

, Unità Mobile Socio Sanitaria per l’intervento in 5 
principali stazioni della Città. Youssam integra l’azione di outreach con la presenza di un infermiere 

“Fond of Life 2010 11”

collage, la grafica, le originali confezioni e la documentazione scritta, foto e video sull’esperienza. Visti 

Sostenibilità. La pubblicazione “Fond of Life 2010 11” ha vinto l’Oscar di Bilancio 2011 della FERPI –

sostegno alla ricerca dell’impiego da parte dell’utenza di Help Center e Binario 95.
Il 31 maggio si chiude l’esperienza di “Abili a proteggere” presso l’Ufficio Stampa del Dipartimento 
della Protezione Civile che si evolve nella costituzione, dal 1° agosto, dell’Unità di interfaccia con il 

della “disabilità in ambito di protezione civile”, con particolare riferimento all’accessibilità, alla 

Dopo l’esperienza di “Hope in Stations”, la Europe Consulting è nuovamente partner dell’Agence 

“Work in stations” il cui obiettivo è la creazione di reti e dispositivi per l’inserimento lavorativo delle 

Continua nel 2012 il progetto Youssam e si dà continuità all’esperienza dell’Unità di interfaccia con il 

“Gente di Dublino”

Il 3 ottobre riceve a Milano il “Sodalitas Social Innovation Award” per il progetto Anthology, una 

Con il progetto “Shaker On line” finanziato dalla Provincia di Roma, si consolida in forma stabile 
l’attività della WebTV del giornale Shaker, con trasmissioni settimanali in diretta dal Binario 95; il 

–
Con il progetto “Binario in gioco” la Cooperativa partecipa alla campagna contro il gioco d’azzardo

Richiesta: IL0HYMY2ST3DB003F0A9 del 02/07/2024
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2023

EUROPE CONSULTING SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - (ON...
Codice fiscale: 05245181002

        di    13 70



per la “Progettazione ed erogazione di 
servizi per l’orientamento, l’accoglienza, il supporto e l’inclusione sociale di persone in stato di 
disagio.” 

La Europe attraverso il giornale “Shaker, pensieri senza dimora”, aderisce alla campagna 
nazionale contro i rischi del gioco d’azzardo “Mettiamoci in Gioco”

“Bike 95” finanziato dalla Philip Morris International la Europe avvia presso il Binario 
95 una ciclo officina per la riparazione e l’affitto delle biciclette ai passeggeri della stazione di Roma 
Termini, garantendo un’esperienza lavorativa a 6 persone senza dimor

Stazione Termini, vince l’oscar Capitolino denominato “Premio Simpatia”

progetto “L’uomo a tre dimensioni” volto a sostenere percorsi di cura e recupero sociosanitario per le 

Europea, il convegno conclusivo del progetto “Violence in Transit”, finanziato nell’ambito del 
programma DAPHNE e sviluppato dall’Associazione “On the Road” Onlus, EAPN Portugal e  Fondazione 

ACAM di Barcellona, insieme a Europe Consulting, che realizza l’ibook multimediale che raccoglie 

mese di dicembre inizia con l’approvazione, da parte del Ministero dell’Interno, del Progetto Boezio, 
ta di un’unità mobile che avrà il compito di 

di outreach già realizzate dagli operatori dell’Help Center; nel secondo fungendo da vero e proprio 
o tra l’area ferroviaria e  Binario 95, per facilitare l’accesso ai servizi di accoglienza e igienico

sanitari del centro, evitare il cronicizzarsi del disagio e prevenire l’aggravarsi di condizioni già precarie.

“Una notte speciale”: in collaborazione con il Municipio I e con l’Assessorato 

Si avvia a gennaio l’Unità mobile “Boezio”, finanziata con i fondi UNRRA del Ministero dell’Interno, per 

19 marzo la cooperativa coordina a Roma, con l’Assessorato al Sostegno Sociale e sussidiarietà, 
l’Università Bocconi di Milano e la Fondazione Rodolfo De Benedetti, l’edizione romana di 

maggio la Europe viene proclamata tra i primi vincitori del “ ” della Regione 

e l’avvio, in partenariato con il I Municipio di Roma di una nuova unità mobile Socio

95 anche del contributo dell’Arciconfraternita San Giovanni Decollato e, a decorrere da ottobre, della 
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Tavola Valdese, la redazione video di “Shaker, Pensieri senza dimora” partecipa al Premio Anello 
“Il Barbiere oggi è tutto”

–

Con l’arrivo dell’estate, si attiva a Binario 95 il “Servizio di sollievo a bassa soglia 
2014”

Nell’ottobre 2011 il Centro diurno Binario 95 è stato inserito all’interno dei servizi di Roma Capitale 

caratterizzato il 2015 è stata l’aggiudicazione  di un lotto del Bando dei servizi di prossimità di Roma 
e che ha dato avvio, nell’agosto 2015, all’Ufficio Tecnico Organizzativo a Carattere Scientifico 

della UO Sistemi di Accoglienza del Dipartimento Politiche Sociali di Roma Capitale inserito all’interno 

Anthology all’interno dei servizi del Dipartimento e la connessione operativa tra la banca dati 
dell’Ufficio Immigrazione e quella dei servizi rivolti alle persone senza dimora. Il finanziamento 
dell’UOTS ha dato avv
Sistemi di Accoglienza, l’OCM 
sperimentale che ha l’ambizione di mettere a sistema le informazioni relative alle pe
prese in carico da Roma Capitale (intese come persone povere, senza dimora o migranti) con l’obiettivo 

di Napoli per la sperimentazione di un’istanza della piattaforma Anthology anche nei servizi sociali del 

Parallelamente è continuata l’attvità dell’Osservatorio Nazionale sul Disagio e la Solidarietà nelle 

regionale delle attività del Centro Polivalente Binario 95 che nell’ottobre 2015 riesce però a rientrare 

Nel luglio 2015 viene interrotto il progetto realizzato con il Dipartimento protezione civile “Abili a 
proteggere” e viene indetto un Bando Nazionale, che la Europe Consulting si aggiudica riconquistando 

2015 per questioni di sicurezza, essendo pregiudicata l’accoglienza alle persone bisognose ormai non 
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Nel 2016 è confermata l’attività di accoglienza e orientamento presso l’ufficio immigrazione di Roma 

Mentre con l’associazione We World viene portato avanti un progetto di formazione e sensibilizzazione 

e alla marginalità femminile , l’attività di osser
intensifica particolarmente. A maggio viene prodotta dall’OCM una ricerca sulle mense sociali di Roma 

esentazione il 13 luglio nell’auditorium di Ferrovie dello stato del IV rapporto nazionale ONDS che 
fotografa il disagio in 13 importanti stazioni d’Italia, il 20 luglio viene stampata la prima pubblicazione 

enente un’indagine approfondita sui servizi offerti alle 
persone senza dimora dal Dipartimento Politiche sociali. La ricerca chiamata “Sistemi di Accoglienza” 

Grazie anche a questi risultati, nel luglio 2016 sempre Roma Capitale finanzia l’estensione della 
piattaforma Anthology e delle attività di ricerca dell’OCM al Municipio 1 di Roma Capitale.
Nel mese di novembre la cooperativa partecipa al bando per l’affidamento del Polo Sociale di 

–

prossimità del Polo Sociale Roma Termini e dell’OCM, impegnandosi nell’aggiornamento e 
nell’ampiamento degli ambiti di indagine della ricerca “Sistemi di Accoglienza”.
Circa la gestione dell’Unità di interfaccia con il mondo della disabilità presso il Dipartimento della 

energie sul lavoro di debriefing dell’emergenza t
gestione del tema disabilità. Dal 29/05/2017, in seguito all’aggiudicazione del relativo bando, la 

È del 24/04/2017 la comunicazione, da parte della Regione Lazio, dell’ottenuto finanziamento per la 

na collaborazione con l’Associazione IncontraDonna 

In data 15/06/2017 si aggiudica l’affidamento della gestione dal 01/07/2017 al 31/12/2019 del Servizio 
di supporto allo sportello per il servizio SPRAR e i centri del circuito cittadino presso l’Ufficio 

–
nei nuovi locali concessi in comodato d’uso gratuito da Ferrovie dello Stato Italiane – i servizi dell’Help 

L’attività di ricerca in ambito sociale si consolida anche nell’anno in corso, con la conferma dell’incarico 
di direzione dell’Osservatorio Nazionale sul disagio e la solidarietà nelle stazioni italiane, da parte di 

alla fine del 2018. I dati relativi all’attività sociale dei 17 help 

forniscono la base dell’indagine SROI, condotta da KPMG per conto del Gruppo FS.
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La Europe Consulting Onlus prosegue con le attività progettuali avviate nell’anno precedente e 

Sul fronte della marginalità estrema, coordina, nel quadro dell’emergenza freddo di fine febbraio

Ottiene, nel mese di settembre, un finanziamento da parte di Tavola Valdese per l’avvio di un 
laboratorio di sartoria finalizzato all’empowerment delle persone senza dimora assistite dal Polo 

A luglio 2018 firma con la Compagnia di Gesù il contratto di comodato d’uso per l’area di via 

con la Caritas Diocesana l’evento “Termini Sociali”, con una serie di tavole rotonde sui temi legati ai 
ll’area della stazione ferroviaria dal Polo Sociale, 

dall’Ostello Don Luigi Di Liegro e Poliambulatorio.

l’affidamento in gestione del “Polo Sociale di prossimità Roma Termini” per persone senza dimora, 

Il 29 e 30 ottobre, in occasione dell’eccezionale ondata di maltempo che investe la Capitale, la 

Si consolida anche l’attività presso il Dipartimento della Protezione Civile della PCM con l’equipe 
dell’Unità di interfaccia con il mondo della disabilità, che affianca i formatori della campagna nazionale 

campo scuola per la campagna Anch’io sono la protezione civile. A giugno 2018 la Cooperativa 

l’adeguamento dei propri sistemi al GDPR. Nel mese di luglio è stata altresì completata la procedura 

L’anno inizia con la stipula del contratto di affidamento, per il triennio a venire, dell’Osservatorio 

tazione di Firenze SM Novella, in concomitanza con l’inaugurazione 
della nuova sede dell’Help Center locale.

Procede anche l’attività di accoglienza straordinaria in occasione del Piano Freddo: la Cooperativa 

ivolto prevalentemente a donne senza dimora, in un’ala 
dell’Istituto delle Suore Missionarie di Sant’Anna, all’Esquilino, con un finanziamento del Municipio I.
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Comune di Roma con fondi PON Inclusione, nonché la sua prosecuzione per l’anno 2020, che il Comune 
assegna con fondi propri. L’attività è in attesa di
Nel mese di settembre cura, per conto dell’Ufficio Sistemi di accoglienza area della genitorialità, 
Direzione Accoglienza e inclusione U. O. Contrasto Esclusione Sociale la pubblicazione “Mamme Roma 
– oma Capitale”.

Fondation Chanel per il Progetto “Empowomen”, un’azione finalizzata all’empowerment delle donne 

collaborazione con la Caritas Diocesana la seconda edizione dell’evento “Termini Sociali”, della durata 

estrema nell’area della stazione ferroviaria dal Polo Sociale, dall’Ostello Don Luigi Di Liegro e 
Poliambulatorio: l’edizione 2019 si arricchisce di dibattiti e beneficia di quotidiane lectio magistral
presentate da docenti universitari e studiosi della materia. Dall’evento scaturisce la decisione di 

Dal punto di vista della formazione interna, i soci della Cooperativa sono coinvolti durante l’anno in 
un’intensa attività di apprendimento nell’ambito di un progetto finanziato con fondi Foncoop, in 

Circa l’attività presso il Dipartimento della Protezione Civile della PCM con l’equipe dell’Unità di 

l’azione formativa nell’ambito della campagna naz

alla Cooperativa. Nell’ambito del Piano Freddo, si torna a gestire la struttura di accoglienza notturna 
Rifugio Sant’Anna, con un finanziamento del Municipio I di Roma Capitale. 
Dalla fine di febbraio 2020 è l’emergenza COVID 19 a dettare l’agenda: sospese tutte le attività a 

necessari per proseguire l’attività in sicurezza. I centri Binario 95 e Rifugio Sant’Anna vengono 

tutti i livelli i diritti e le istanze delle persone senza dimora a fronte dell’emergenza. La campagna 
e internazionale, portando all’attenzione 

dell’opinione pubblica e dei decisori politici le contraddizioni che gli homeless vivono nel periodo 
dell’emergenza. 

edizione dell’evento di consultazione cittadina sulle tematiche delle persone senza dimora “TERMINI 
SOCIALI”, che attraverso 3 webinar sui temi dell’
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social istituzionali di Roma Capitale. Per l’evento è stato presentato il video prodotto da Binario 95 e 

Nonostante le difficoltà, continua l’attività di progettazione e quella di formazione, in modalità a 

19 in collaborazione con l’Istituto San 

operatori e volontari dei centri di accoglienza, per consentire l’accesso in sicurezza 

Tra le varie iniziative legate all’emergenza sanitaria, dal mese di novembre la Cooperativa è attiva 

Roma I per l’assegnazione di uno spazio da adibirsi a centro di accoglienza per donne in condizione di 

–

dell’Università Tor Vergata. 
– Il nuovo anno è cominciato all’insegna della continuità dei servizi attivi, tutti erogati nel rispetto 

temperature, nell’ottica dell’accoglienza in sicurezz

Sul fronte dell’integrazione socio sanitaria, è proseguita l’attività 
l’analisi della presenza del SARS
dall’Istituto IFO San Gallicano (IRCCS) in partenariato con l’Università degli Studi di Milano, la 

ada, l’Università di Trento, in collaborazione con Roma Capitale e con il 
nulla osta tecnico scientifico dell’Istituto Spallanzani. Con questa sperimentazione, da giugno 2020 a 

“Dottor Binario”, è integrata anche la vaccinazione (Janssen e Comirnaty) alle PSD. Grazie ad un attento 

Sempre nell’ambito delle misure straordinarie di contrasto agli effetti della pandemia, la Cooperativa 
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Sul fronte dell’Housing, la Cooperativa porta avanti con successo anche il progetto di accoglienza di 

Dal mese di luglio la Cooperativa gestisce in ATI lo Sportello Unico Accoglienza Migranti dell’Ufficio 

Sociali, in occasione della Giornata Mondiale della lotta alla Povertà, quest’anno presso la Casa 
dell’Architettura, rafforzando così il legame con il territorio dell’Esquilino e offrendo alla cittadinanza 

adulta, grazie all’intervento di oltre 40 relatori esperti del settore.

Civile della Presidenza del Consiglio dei Ministri per la gestione dell’Unità di Interfaccia con il mondo 

– L’anno inizia con un importante passo avanti del progetto di housing Casa Sabotino, che ottiene 
da Intesa San Paolo un finanziamento che consente di estendere l’accoglienza da un regime h15 a h24, 

Sempre nel campo dell’housing, la Cooperativa partecipa con successo al bando indetto da Roma 
Capitale per la gestione dell’appartamento Casa 95 di via Giolitti a Roma. 
In occasione dell’inizio dell’Emergenza Ucraina, la Cooperativa avvia presso lo Sportello Unico 
dell’Ufficio Immigrazione, su richiesta dell’Assessorato alle Politiche Sociali di Roma Capitale, un 

ienza, informazioni e per l’offerta di aiuto, beni 

capacità massima di accoglienza e si trasforma in centro H24, la Cooperativa dà seguito all’assistenza 
progetto “Mio nipote”, in ideale continuità con 

“Anchise”. Ma è in ambito sociosanitario che si consegue il risultato più rilevante, con la firma del 
protocollo d’intesa “Salute per tutti”, insieme a Roma Capitale, Istituto IFO San Gallicano IRCCS, 

na Solidale e IISMAS, per un’azione concertata finalizzata all’intervento sanitario in favore delle 
persone fragili, povere, migranti o senza dimora. Nello stesso ambito si avvia l’iniziativa “Polo Psico 
Sociale”, in collaborazione con SMES Italia, che con

Nella sua funzione di ente coordinatore dell’ONDS –
stazioni italiane, la Europe Consulting Onlus accompagna l’inaugurazione degli Help Center delle 

Empowomen per l’inclusione delle donne senza dimora e in stato di marginalità sociale, attraverso la 

Nell’ambito delle attività dell’Unità di Interfaccia con il mondo della disabilità del Dipartimento della 

ra Calabra in vista dell’Esercitazione di protezione 
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civile “Sisma dello Stretto”, focalizzandosi sulle misure di prevenzione e soccorso alle persone con 

L’anno si chiude con la celebrazione del ventennale dei servizi di Binario 95 alla stazione di Roma 
Termini, commemorando l’apertura dell’Help Center nel dicembre 2002. 

– Nei primi mesi dell’anno la Cooperativa partecipa con successo al bando per la gestione del 
–

anche l’attività straordinaria 

Si intensifica l’attività di fundraising con varie fondazioni ed enti privati, per arricchire l’offerta di servizi 
azioni normalmente escluse dal perimetro dei bandi pubblici, ma fondamentali per l’efficacia dei 

(fondo FAMI), a seguito dell’aggiudicazione di un bando di Roma Capitale in un’ATI 
ArciSolidarietà, che prevede l’attivazione di unità mobili socio

In agosto si aggiudica per un triennio il coordinamento dell’ONDS –
Solidarietà nelle stazioni italiane, su mandato del Gruppo FS, che permetterà di consolidare un’azione 
di rete che si approssima a celebrare vent’anni di vita.

–

nell’integrazione della pianificazione di protezione civile nel quadro dell’applicazione delle legge 
328/2000, oltre che in numerosi tavoli di interlocuzione con l’associazionismo di categoria. 
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“DIRITTO ALL'OPPORTUNITÀ”

RIVOLGIAMO L’ATTENZIONE A CHI È ESCLUSO, ANDANDO OLTRE IL CONCETTO 

realizzando attività diverse: dall’inclusione sociale e lavorativa alla formazione, da 

società, per promuovere un modello d’inclusione e solidarietà integrata tra enti 

Proponiamo modelli di intervento sostenibili e riproducibili, “brevettando” risposte a 
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di qualità UNI EN ISO 9001:2008 per la progettazione ed erogazione di servizi per l’orientamento, l'accoglienza, 
il supporto e l’inclusione sociale di persone in stato di disagio (IAF35, 38f). Nell’anno 2018 ha adeguato 

nell’area dei servizi di orientamento, accoglienza, supporto ed inclusione sociale di persone in stato di disagio è 
consapevole dell’importanza di

dall’etica della responsabilità con la 

a chi è socialmente escluso: i suoi “clienti” non pagano la prestazione 
resa e non scelgono una organizzazione piuttosto che un’altra, ma si 

Tale impegno si estende all’insieme dei portatori di interesse. Essi si 

verso i quali Europe Consulting rivolge l’attenzion

costituisce l’evidenza oggettiva della coerenza delle nostre scelte e 
dell’efficacia delle nostre azioni.

Estratto da “Politica per la Qualità e Impegno della Direzione”

difficoltà, per l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate come definito dalla legge 381/91, ma anche per 
l’inclusione di individui che, pur non avendo uno svantaggio riconosciuto

Le nostre azioni si fondano sull’attento studio del territorio e sull’analisi dei bisogni, riferiti sia alle persone che 

strutturato e all’utilizzo della tecnologia informatica, in particolare per la raccolta di dati e per l’elaborazione di 
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DELL’
finalità l’inserimento lavorativo di personale svantaggiato, come 

l’inserimento lavorativo 

“UIMD”
zi del “Polo 

Sociale di Roma Termini” con mansioni riferite all’ambito della cura degli ambienti, della logistica, 

lavorativo rivolti all’utenza che frequenta le strutture del Polo Sociale. ’impegno della Cooperativa 

ricerca di un lavoro. L’impegno di progettazione e sviluppo in questo settore ha portato risultati 

un’importante realtà industriale, altamente innovativo per l’ambito professionale e l’impatto soci
l’inserimento di 3 redattori di strada all’interno delle attività del giornale Shaker. Le basi gettate negli anni 

a nuovi inserimenti lavorativi di persone senza dimora e all’attivazione di 
l’avvio di

OBIETTIVI E FASI DELL’INSERIMENTO LAVORATIVO

• del lavoratore svantaggiato, perché diventino competenze spendibili all’interno 

•

•

Il percorso di inserimento lavorativo si inquadra nell’ambito dei principi della Classificazione ICF (International 

o stabilizzarsi del lavoro all’interno della Cooperativa. Non di rado è accaduto che personale 
formatosi all’interno della Cooperativa sviluppasse una tale competitività da concorrere ed essere poi impiegato 

preliminari, presentare l’oggetto del colloquio e valutare insieme alla persona se, sulla base delle 
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responsabile del settore RU e dal coordinatore del servizio nel quale si prevede l’impiego del 

decisioni sull’avvio del rapporto di lavoro. Vengono formulate ipotesi di ingresso (tempi e modalità) 
e programmato l’incontro tra il lavoratore e il t

percorso di inserimento. La modalità normalmente impiegata è quella di un tutoraggio “soft”, che consenta 
al lavoratore di svolgere i compiti assegnati, conservando l’autonomia e rispettando i propri tempi di 

a seguito dell’assunzione, realizzato l’incontro con il tutor, viene avviato il percorso di 

natore o da un operatore esperto. L’inizio delle attività si caratterizza 
l’approccio

sia mediante l’affiancamento per i compiti da svolgere che 

Cooperativa, per la gestione degli aspetti connessi con l’impiego di personale 

’Help Center, ubicato sul piano strada, ha un accesso 

Il centro polivalente Binario 95, oltre ad avere l’accesso su strada, beneficia di una passerella per l’ingresso ai 
locali e di un servoscala per l’accessibilità al piano superiore, dove è presente un’ampia sala dedicata a riunioni 
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con gli altri, l’accesso all’ambiente fisico, all’inf
l’identificazione e l’eliminazione di ostacoli e barriere all’accessibilità"

bility and Health. L’ICF, infatti, pone l’accento non più sulle conseguenze delle 

interventi sociali in stazione, l’Help Center necessita di 
un’intensa attività di segreteria e centralino che viene assolta da un operatore socio della cooperativa con 

comunicare l’efficacia delle politiche di integrazione del personale svantaggiato, anche in contesti di assistenza 
alle marginalità gravi. L’impiego di personale svantaggiato in un settore così strategico risponde all’esigenza di 

per il transito e l’accoglienza di persone 
riguarda l’accoglienza notturna, sia per quanto riguarda l’attività diurna, i servizi igienici, le docce, nonché 
l’accesso agli uffici per il personale 
secondo le norme per la sicurezza e l’accessibilità. Il centro è stato, infatti, pensato fin dall’inizio come luogo cui 

docce anche per l’utenza che, pur non avendo disabilità certificata, ha difficoltà motorie, problemi di equilibrio 

previsto inoltre, per l’utenza che pur in grado di deambulare, non è in grado di assolvere autonomamente alle 
motori o dell’attenzione o delle funzioni 

ha messo a disposizione dell’utenza.
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95 all’utenza con problemi di deambulazione e disabilità motorie.

dell’utenza o degli operatori, trasporto di beni o documenti e approvvigionamento del centro. 

Percorsi specifici sono stati inoltre attivati per l’utenza 

dell’invalidità, inserimento in Residenze Sanitarie Assistite, presa in carico da parte dei Dipartimenti di Salute 

per quanto riguarda i trasporti (ATAC) e l’assistenza sanitaria e domiciliare (CAD delle 

Il servizio di inserimento lavorativo all’interno della Protezione Civile è quasi interamente dedicato a personale 

’obiettivo 
di inserire personale con disabilità all’interno d

contribuire all’acquisizione e alla formazione di un know
specifico per i lavoratori. Nel corso degli anni, l’

disabilità: nei primi anni, con la pubblicazione di “Abili a Proteggere” è stato definito il modello di inserimento 
nel Dipartimento; nel 2011 è stata costituita l’Unità di Interfaccia con il 

lo sviluppo dell’accessibilità degli strumenti web e di comunicazione. Dal 2018, in colla

nell’ambito delle campagne “Anch’io sono la protezione civile”, “Io non rischio” e la sua 
declinazione “Io non rischio scuola”.
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l’Help Center effettua interventi a favore di persone senza 

•

•
• affiancare l’intervento delle associazioni di volontariato che distribuiscono assistenza primaria, in particolare 

•

•
come dormitori, mense, servizi per l’igiene della persona, centri che distribuiscono vestiario e medicinali;

•

•
• gestione dell’emergenza sociale di stazione
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sabato: l’accesso, su prenotazione, è possibile il martedì dalle 9 alle 13 e il lunedì, 

•
•
•

•

•
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Accesso dell’utenza tramite colloquio di valutazione

•

•
superando l’approccio a sperimentando un’impostazione multidimensionale, educativa, 

• Concorrere all’emancipazione del soggetto in stato di disagio dai servizi di assistenza.
• Favorire in ultimo, laddove possibile, il reinserimento dell’ospite nella vita sociale della comunità.
• Creare le condizioni perché l’ospite raggiunga il massimo livello di autonomia per le sue condizioni 

•
•
•
•
•
•
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“A BASSA SOGLIA” H 4
ccesso dell’utenza tramite prenotazione 

• la cura di sé e dell’ambiente ospitante, oltre alla riattivazione 
•
•
•

all’avvio di una relazione d’aiuto per un eventuale secondo livello di intervento 

•
•
•
•

–

•
superando l’approccio assistenzialista e sperimentando un’impostazione multidimensionale, educativa, 

• Concorrere all’emancipazione del soggetto in stato di disagio dai servizi di assistenza
• Favorire, laddove possibile, il reinserimento dell’ospite nella vita sociale della comunità
• Creare le condizioni perché l’ospite raggiunga il massimo livello di autonomia per le sue condizioni psico

• Favorire l’avvio di una relazione d’aiuto per un secondo livello di intervento con il

(“Party con Noi!”) ogni primo 
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shop online promuove i prodotti creati all’interno delle 

all’interno del quale vivono i prodotti artigianali di sartoria 

reinclusione sociale: pezzi di vita che riprendono forma grazie al laboratorio di sartoria e di c’artigianato.
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–
La casa, l’autosufficienza, l’indipendenza e 

l’autostima sono diritti di tutte le persone

sufficiente non sia necessario”

all’accoglienza di genere. In uno spazio bellissimo 

loro partecipazione diretta all’andamento della 

all’autonomia, alla crescita personale, 
all’inserimento lavorativo.

dicembre 2021, è stata inaugurata anche l’altra ala 

• l’esigibilità dei diritti di cittadinanza la personalizzazione della relazione d’aiuto 
che tenga conto delle caratteristiche individuali dell’utenza e l’approccio multidisciplinare, considerando 

•
• facilitare l’accessibilità ai servizi di assistenza sociale, sanitaria, legale, previdenziale, amministrativa,
•
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Favorire l’autonomia e l’empowerment dei beneficiari della casa attraverso percorsi di supporto 
all’abitare e inclusione socio

Casa 95 è una soluzione abitativa che si basa sui principi dell’Housing First, un modello innovativo di intervento 
sull’homelessness: partendo dalla sicurezza della casa, le persone possono intraprendere un percorso di 

•
persone vittime di esclusione sociale, superando l’approccio 
assistenzialista e sperimentando un’impostazione 

• Concorrere all’emancipazione del soggetto in stato di disagio dai 

• Favorire, laddove possibile, il reinserimento dell’ospite nella vita 

• Creare le condizioni perché l’ospite raggiunga il massimo livello di autonomia 

L’Equipe affianca i beneficiari nel percorso di inserimento strutturando un Progetto di accompagnamento 

Trasversalmente l’equipe supporta e orienta i beneficiari nella gestione delle dinamiche legate alla convivenza e 
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L’O

L’Osservatorio 
Italiane realizzato in partenariato con l’

re operanti in ambito sociale all’interno delle stazioni 

punto, da rappresentare oggi un osservatorio sempre più attento all’evolversi e all’emergere delle 
problematiche sociali, specie all’interno delle stazioni, con

Negli anni, la rete dell’Osservatorio si è rafforzata e consolidata, anche attraverso l’organizzazione di 

ce così una ricerca costante per l’approfondimento di 

di lavoro dell’ONDS e una vetrina orientata

l’

fanno parte dell’ONDS gli Help Center presenti nelle città di

l’individuazione di nuovi spazi da dedicare alle attività di tipo sociale nelle aree ferroviarie. 

Nel 2008 l’ONDS è risultato tra i finalisti del 
responsabilità sociale di impresa. In un’ottica di coinvolgimento delle risorse del territorio, l’ONDS ha 
stretto e sostenuto accordi di collaborazione con importanti finanziatori privati, tra cui l’Associazione 

RE ONLUS con il progetto “Un cuore in stazione”, per la ristrutturazione di locali ferroviari a 
finalità sociali, IKEA e altri partner. L’Osservatorio lavora attivamente assieme a partnership nazionali 
ed europee, nella convinzione che l’impatto globale de

prolungata dimora e che occorre affrontare tali problematiche in un’ottica di politiche sociali integrate 

Inoltre, sull’esempio dell’ONDS, le Ferrovie dello Stato Italiane hanno costituito la rete “
” con altre undici imprese ferroviarie, sottoscrivendo una Carta Europea per 

progetto europei “Hope in Stations”, “Work in Station” e “Train in Station” in partenariato tra gli altri 
con l’ ”. 

Richiesta: IL0HYMY2ST3DB003F0A9 del 02/07/2024
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2023

EUROPE CONSULTING SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - (ON...
Codice fiscale: 05245181002

        di    45 70



Dal 2019 l’ONDS attraverso il progetto EMPOWOMEN in collaborazione con IncontraDonna ONLUS 

LA STORIA DELL’ONDS
– dell’Help Center di Milano
– Apertura dell’Help Center di Roma Termini
–
– Firma dell’accordo ANCI – FS sulle politiche sociali; formalizzazione nascita dell’ONDS
– –

–
– Progetto europeo “Hope in Stations”
– –
– Chiusura progetto “Hope in Stations” 
– Progetto “Work in stations"
–

– Progetto “Train in Station”
– Progetto “Help Women’s Center” in collaborazione con We World Onlus
– Progetto “Bellissima” – “Dottor Binario”
– Il progetto “Dottor Binario” continua ad estendersi nella rete
– Progetto “Empowomen” 
–

– L’homelessness femminile: riflettori puntati sulla dimensione di genere nelle nuove povertà
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lazioni con tutti gli attori dell’Ufficio e con le persone che chiedono 

formazione all’utilizzo di sistemi di gestione dei dati sulle persone accolte che promuovano l’interazione anche 

operatori sociali (di cui 1 referente d’area), 1 operatore informatico, 
d’area), 

L’equipe accoglie e smista l’utenza verso il servizio idoneo per le specifiche richieste presentate. 
hanno particolari competenze nel campo dell’immigrazione, acquisite da esperienza pluriennale sul campo. Tali 

lavorano in squadra con l’assistente sociale messa a disposizione dal committente e sostengono colloqui di 
monitoraggio e approfondimento con l’utenza accolta, o in attesa di 

. Parte della convenzione con l’Ufficio Immigrazione riguarda la 

Servizi di supporto all’abitare
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–

operativa, che ha previsto l’attivazione di tre Unità Mobili Socio Sanitarie (UMS) in grado di intervenire 

caratteristiche innovative del progetto “Futuro Prossimo” è stata quella di promuovere una connessione efficace 
tra l’intervento sociale e quello sanitario, nell’ottica propria dell’integrazione disciplinata dal D.lgs 229/1999 e 

presenza di personale della ASL a bordo dell’UMS in sinergia con l’equipe multidisciplinare è stato fondamentale 
per facilitare l’accesso o l’accompagnamento presso le strutture sanitarie preposte, garantendo u

all’interno del protocollo “Salute per Tutti”, sottoscritto dall’Assessorato e dal Dipartimento Politiche 
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L’INFORMATICA

Viale dell’Università, 11 – –

•

•

•

•

•
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della qualità, congruità ed omogeneità alla luce della crescente complessità della realtà sociale romana. L’Ufficio 
agisce a supporto dell’Amministr
professionalità per favorire l’integrazione tra i segmenti operativi del Servizio.

nel 2015 inserito all’interno dei Servizi di pronto intervento sociale e prossimità portati avanti dal 

• Implementazione di un sistema di condivisione procedurale e metodologico a supporto dell’area tecnica 

•

•
operanti con la SOS, con l’Ufficio Immigrazione di Roma Capitale e di potenziale raccordo con il 

•
“povertà urbana estrema” con funzioni di: monitoraggio, raccolta, organizzazione e restituzione 

•
sull’utilizzo del sistema informatico.

•
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La dashboard interattiva dei dati dell’osservatorio è disponibile al link: 
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ACCESSIBILITA’

–

–
MISSION: Inserire al lavoro personale svantaggiato all’interno di un servizio di pubblica 

cultura della disabilità, intesa non più solo nell’ottica dello svantaggio e dell
ma anche nell’ottica dell’azione di indirizzo e dell’individuazione, all’interno del 

L’Unità di Interfaccia con il Mondo della Disabilità (UIMD) si pone come elemento propositivo per il supporto alle 
funzioni di Protezione Civile, mediante l’integrazione della disabilità nel complesso sistema di politiche e 

svolte dal servizio, in un’ottica di sensibilizzazione e indirizzo, attengono alla programmazione (monitoraggio 

realizzazione dei servizi specifici, ideazione e sviluppo concertato di proposte operative per l’innovazione e 
l’introduzione di nuovi strumenti, miglioramento e adeguamento di quelli attualmente in uso) e alla

In particolare, l’UIMD si occupa, all’interno della collaborazione con l’Ufficio della Vice Capo Dipartimento, di 
studiare l’accessibilità e usabilità dei principali sistemi di comunicazione del Dipartimento, di proporre strategie 

tarne l’utilizzo alle persone con differenti disabilità, permanente o temporanea; di 

nell’Osservatorio web su disabilità e protezione civile, www.abiliaproteggere.net, nato con l’obiettivo di tenere 
alta l’attenzione sul soccorso e l'assistenza alle persone 

l’interazione e la comunicazione con i vari 

nel 2017, in collaborazione con il Servizio Comunicazione e cultura della protezione civile dell’Ufficio della VCD e 
con l’Ufficio Stampa, la realizzazione e pubblicazione di interviste di approfondimento all’interno della sezione 

L’UIMD supporta, inoltre, l’Ufficio della VCD nella definizione e sviluppo di un sistema di archiviazione e gestione 
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Il gruppo di lavoro dal 2015 partecipa, in collaborazione con il Servizio Volontariato dell’Ufficio I e il Servizio 
Formazione dell’Ufficio V, alla formazione dei volontari formatori della campagna di comunicazione “Io Non 
Rischio”, con modulo dedicato al tema disabilità e prevenzione, e dà visibilità, all’interno del sito e degli account 

digitali nel 2020 e 2021. Nel 2021 la Campagna Io non rischio ha debuttato con una diretta nazionale dall’Istituto 

All’interno della collaborazione con l’Ufficio I e l’Ufficio del Direttore operativo per il coordinamento delle 
emergenze, l’UIMD si occupa di elaborare indicazioni tecniche e procedure per gli interventi di assistenza alle 

Civile, con particolare attenzione al soccorso e all’assistenza alle persone con disabilità, di studiare il tipo di 

’esigenza di redigere indirizzi di pianificazione rivolti agli enti locali nata a seguito di tre indagini nazio

’
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’

L’emergenza Covid

conseguenza, necessitano dell’intervento di operatori 

tturate all’interno di una 
dall’inizio della pandemia, risulta permanere in molti 

; dall’altro, 

per favorire l’accesso d

• l’esercizio del diritto alla salute per 
•

• avorire l’interazione istituzionale tra Regione, Comune e Municipi per la definizione di procedure 
organiche per il supporto, l’assistenza e l’accoglienza delle persone senza dimora nei 

•

in caso di problematiche gravi, l’immediata presa incarico all’interno 

•

la creazione di un’area sanitaria personale e riservata del paziente senza dimora 
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•

•
Capitale e funzionari dell’amministrazione in merito alle questioni relative 

• per il supporto e l’assistenza alle 

•
permettano la presa in carico e l’accoglienza delle persone senza dimora nei servizi istituzionali di 
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ATTIVITA’

metterà insieme diversi tipi di attività incentrate sull’
l’ Il terreno è concesso in comodato d’uso gratuito 

luogo poliedrico, aperto alla comunità locale, alla condivisione, all’accoglienza, all’arte, alla terra.

nei 2.600 mq dell’area dedicati all’agricoltura sostenibile: cittadini, associazioni, persone 

Creazione di un semenzaio per l’autoproduzione di piantine

con l’obiettivo finale di sensibilizzare la comunità e tramandare esperienze e saperi. 
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–

. L’obiettivo è quello di sensibilizzare l’opinione pubblica sulle tematiche trattate, nell’ottica 

Tutte le attività di comunicazione hanno l’obiettivo di raccontare la mission, le esperienze di Binario 95 e i servizi 

i risultati dei progetti: mostrare il progetto in tutte le sue fasi, con l’obiettivo di ribaltare gli stereotipi sulle 
persone senza dimora e sensibilizzare i destinatari del messaggio sulla problematica dell’homelessness e 

lavoro. L’obiettivo è quello di innescare un meccanismo di vicinanza ed empatia tra l’organizzazione e il 

“Sotto il cielo di Roma. Donne senza dimora”, che è divenuta una pubblicazione, realizzata da Redattore Sociale 
nto sull’homelessness femminile e in particolare sulla condizione di marginalità di 

della Capitale 1 su 4 è donna: un’indagine per comprender

sostenerne la crescita personale e l’autonomia.
Un viaggio che parte dalla strada, dai dintorni della Stazione di Roma Termini e dell’Esquilino, con le storie delle 

comodato d’uso gratuito da Ferrovie dello Stato Italiane. Un percorso che si sviluppa 

Il Villaggio 95, invece, ha ospitato, tra la primavera e l’autunno 2023, diverse iniziative che hanno visto il 

L’evento finale, dal titolo Sogno di una casa di mezza estate, è stato l’occasione per invitare anche i rappresentati 
“ ”

Le attività di comunicazione di Binario 95 sono legate ad un’intesa attività di raccolta fondi che, nel 2023, ha 

territorio. Durante l’anno è stato consolidato il rapporto con alcune
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Le attività di comunicazione, per il 2023, sono state realizzate, infine, con l’obiettivo di promozione attraverso i 

Le reti di cui la Europe fa parte o di cui è diretta promotrice,  tra cui in particolare l’ONDS, ma anche la fio.PSD 
o la rete dei servizi afferenti all’Osservatorio Cittadino sulle Marginalità, hanno fatto sì che anche università o 

nel campo della Ricerca come per esempio l’affidamento per l

– SOLIDARIETA’

La capacità di raccogliere fondi e di gestire i volontari e le donazioni si è consolidata nel 2023 con l’attivazione 
dell’HUB 95 un numero di telefono unico della cooperativa o più specificamente del Binario 95 che risponde allo 

di orientamento. L’Hub, e lo dice il suo nome, ha il compito di smistare la chiamata ai servizi della cooperativa 
ichiesta. Diciamo, riprendendo l’introduzione del 

Richiesta: IL0HYMY2ST3DB003F0A9 del 02/07/2024
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A.
Bilancio aggiornato al 31/12/2023

EUROPE CONSULTING SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE - (ON...
Codice fiscale: 05245181002

        di    58 70



La Europe Consulting, svolgendo le sue attività, crea ricchezza e “Valore Aggiunto” a favore di tutti i suoi portatori 

La riclassificazione degli ultimi tre bilanci d’esercizio ci offre un quadro di sintesi dell’andamento economico, 

Il conto economico, riclassificato “a valore aggiunto”, indica i seguenti valori:
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cooperativa nella salvaguardia dell’occupazione stabile dei propri soci e lavoratori.
L’andamento del valore aggiunto sulla produzione venduta vede percentuali in aumento tra il 2021 e il 2022, 
passando da un’incidenza del 75% al 78% per attestarsi nel 2023 al 77%.
L’incidenza degli ammortamenti e accantonamenti sul valore aggiunto è del 3% nel triennio.
Il sistema creditizio, con gli oneri finanziari, assorbe percentuali di valore aggiunto inferiori all’unità, evidenziando 
una sana gestione finanziaria, come sottolineato dall’indicatore di liquidità sempre al di sopra dell’unità (si veda 
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Dall’analisi patrimoniale si evidenzia un capitale circolante sempre positivo e gli indici di liquidità e disponibilità, 
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Comunità di Sant’Egidio

ACLI ‐ Roma

–

–

–

–

–
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ALL’ASSEMBLEA DEI 

EUROPE CONSULTING SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

nell’eser
ss. c.c. sia quelle previste dall’art. 2409 c.c. [dall’art. 2477 c.c.].

La presente relazione unitaria contiene nella sezione A) la “
sensi dell’art. 14 del ” e nella sezione B) la “Relazione ai sensi dell’art. 

”.

A) Relazione del Revisore indipendente ai sensi dell’art. 14 del d.lgs. 27 gennaio 2010, n.39

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della Società

conto economico e dal rendiconto finanziario per l’esercizio chiuso a tale data e dalla nota 

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della 

flussi di cassa per l’esercizio chiuso a tale data in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i 

revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio.

Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizio

Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una 
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operare come un’entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per 
l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della continuità a

redazione del bilancio d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la 
cietà o per l’interruzione dell’attività o non abbiano alternative realistiche a tali 

di predisposizione dell’informativa finanziaria della società.

per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo 

intenzionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il nostro

le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio d’esercizio.

Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali ISA 

• abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi 

ntenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni 

•

esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della soci

• abbiamo valutato l’appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle 

• siamo giunti ad una conclusione sull’appropriatezza dell’utilizzo da parte degli Amministratori del 
presupposto della continuità aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale 
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dubbi significativi sulla capacità della società di continuare ad operare come un’entità in 
funzionamento. In presenza di un’incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare l’attenzione 

un’entità in funzionamento;

• valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo 
complesso, inclusa l’informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi 

•

Giudizio ai sensi dell’art. 14, 

coerenza con il relativo bilancio d’esercizio e la sua conformità alle norme di legge. 

giudizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio d’esercizio della Società 

A nostro giudizio, la relazione sulla gestione è coerente con il bilancio d’esercizio della Società 

Con riferimento alla dichiarazione di cui all’art. 14, 
base delle conoscenze e della comprensione dell’impresa e del relativo contesto acquisite nel corso 
dell’attività di revisione, non abbiamo nulla da riportare.

Il Collegio Sindacale, altresì come riferito nella Nota Integrativa ribadisce che ai sensi dell’art. 2 della 

Legge 59/92 e dell’art. 2545 c.c. sono stati indicati specificatamente i criteri seguiti nella gestione 
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B) Relazione sull’attività di vigilanza ai sensi dell’art. 2429, co. 2, c.c.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 

vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di corretta 
amministrazione e, in particolare, sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 

compromettere l’integrità del patrimonio sociale.

Abbiamo acquisito dall’organo amministrativo anche durante le riunioni svolte, informazioni sul 

Abbiamo acquisito conoscenza e abbiamo  vigilato sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, 

dall’organo amm

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul 
contabile, nonché sull’affidabilità di quest’ultimo a 

gestione, mediante l’ottenimento di informazioni dai 
responsabili delle funzioni e l’esame dei documenti aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo 

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal collegio sindacale pareri previsti dalla legge.
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Nel corso dell’esercizio non abbiamo effettuato segnalazioni all’organo di amministrazione ai sensi e 
di cui all’art. 15 d.l. n. 118/2021 o ai sensi e per gli effetti i cui all’art. 25

12 gennaio 2019, n. 14 o ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 30

Nel corso dell’attività di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti significativi tali 

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, 

Considerando le risultanze dell’attività da noi svolta, non rileviamo motivi ostativi all’approvazione, 

Il Collegio concorda con la proposta di destinazione del risultato d’esercizio fatta dagli 
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Capitolo 2 - VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA
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